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Acerca de los datos:

El siguiente análisis se realizó a una marca de 

taxis privados de Perú, tomando como

referencia una base de datos de 23,000 

registros, la cual tuvo un previo proceso de 

preparación y limpieza.

Adicional a esto, los datos fueron anonimizados 

y el presente proyecto se realizó solo con fines 

educativos.



23,099
viajes totales

S/ 635,230
Ventas totales

1,390
Usuarios  
Únicos

El 75% de los viajes totales se realizaron con éxito

En promedio un  
usuario realizó 16
viajes durante 2019

Accionables:  Aumentar 
el número  promedio de 
viajes para  mejorar el LTV.

El LTV del usuario en  
2019 fue en promedio  
de S/ 390



Viajes Finalizados  
con Éxito

Viajes Cancelados  
por el Usuario

A partir de Julio los viajes crecieron significativamente



El dispositivo por el que se han solicitado más viajes en el 2019 es el iphone.

Solo en el mes de septiembre  
la plataforma web pudo  

superarlo.

El dispositivo menos  
utilizado en el 2019 para  
pedir viajes fue el iPad.

Accionables:
Aumentar el presupuesto  
publicitario en Iphone



Los puntos con mayor demanda estuvieron en San Borja, Surquillo y alrededores

Viajes 
baratos

Viajes  
Caros

Este mapa contiene los puntos  
donde se pidieron más de 10 viajes

Accionables:
Mantener cubiertas estas  
zonas con los conductores  
con mejor ranking, pues hay  
clientes rentables.



Puntos de oportunidad para colocar más conductores

Viajes  
baratos

Viajes  
Caros

Este mapa contiene los puntos  
donde el conductor estaba a más  
de 4 km del usuario

Accionables:
Mover a más conductores a  
estas zonas.



Conductores por revisar y usuarios por reconocer

Conductores con core bajo y  
volumen de viajes

Usuarios con volumen de viajes y  
score Alto

Accionables:
Revisar los comentarios de  
dichos conductores y dar un 
fedback constructivo.

Accionables:
Premiar a estos usuarios y  
crear públicos similares en
Facebook Ads.



Los días viernes y jueves tuvieron más viajes y después de medio día es fue la mejor hora

Accionables:
Movilizar conductores los días  
viernes y jueves y ofrecer un  
bono durante esos días.

Accionables:
Incitar a los conductores a no desconectarse
después del  medio día con estrategias de 
retención.



Los viajes ASAP representaron el 64% del total, mientras que los RESERVED el 36%.

Accionables:
Promocionar más el tipo de  
viaje reservado con objetivo de 
posicionarlo en 2020.
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